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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laati-

misessa. Se on laadittu Valviran antaman madrayksen (1/2014) mukaisesti, joka

tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mdadrdyksen asiakokonaisuudet ja jo-
kainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytdnnossda. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisdltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomak-
keen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaih-
taa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttoon jaa toimin-

tayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tuki-
palveluille seka sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuo-
Jelu, vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja

riippuvuuspalvelut seka neuvonta- ja ofyjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Ryhmdkoti Kimppa-Kdmppd Oy Y-tunnus 0954296-5

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue POHDE

Kunnan nimi Kdrsamaki

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu
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Nimi Ryhmdkoti Kimppa-Kdmppd OY

Katuosoite Frosteruksenkatu 14/Kdyntiosoite Mdntytie 5

Postinumero 86710 Postitoimipaikka Kdarsamaki

Sijaintikunta yhteystietoineen_Kdrsamaki

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddra

Kehitysvammaisten ympdrivuorokautinen palveluasuminen

Esihenkilo Minna Luonua

Puhelin 044-9835512 Sdhkoposti minna.luonua@gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-

kautista toimintaa harjoittavat yksikét) PSAVI/4053/04.01.00/2018

Palvelu, johon lupa on myonnetty Ympdrivuorikautiset sosiaalipalvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotet-

tujen palvelujen laadusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-

mat?

(I kylté [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimin-
takokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettdva julkisesti ndhtdvadnd, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikon henkilostolta sadannolli-

sesti kerdttdvan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenki-
lon ja henkilokunnan yhteistyond. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuk-
siensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpa-
noa tukee, jos eri osa-alueille nimetddan omat vastuuhenkilot. Hyvana kdytdannon
mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hank-

keessaan kehittdmd Meiddn oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta

tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Minna Luonua, Anne Luonua. Omavalvontasuunnitelma kdsitellddn tyopaikkako-

kouksessa vdhintddn kerran vuodessa.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Minna Luonua puh. 044-9835512

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittaa sddannollisesti ja aina kun toiminnassa ta-

pahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasai-

suus, miten usein pdivitetdaan?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa. Mikdli toiminnot oleellisesti

muuttuvat, tarvittaessa tihedmminkin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossa julkisesti ndhta-
vdna siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat hel-
posti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaise-

minen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tdrked osa avointa palvelukulttuuria.
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on ndahtavilla?

Tyontekijoiden taukotilassa. Asukastiloissa omavalvontasuunnitelma on ilmoitus-

taululla.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm. 15.6.2025

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen
tulee perustua toimialaa koskevaan lainsdadddntoon. Keskeiset sosiaalihuollon pal-
velua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
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kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhus-

palvelulaki.

Mikad on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ryhmdkoti Kimppa-Kdmppd OY tarjoaa turvallista, kodinomaista asumista kehitys-

vammaisille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddaddannon keskeisid
periaatteita. Palvelujen tulee edistda ja ylldpitad hyvinvointia sekd sosiaalista
turvallisuutta, vahentdd eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenver-
taisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd
muut hyvinvointia edistdvdt toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd seka asiak-

kaan oikeutta hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat va-
lintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyostd nouse-
viin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat
pdamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat
yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossd/palvelussa. Toiminta-
periaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyh-
teisossd vallitsevan toimintakulttuurin, mikd nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten

kohtaamisessa.
Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Turvallisuus, luotettavuus, johdonmukaisuus
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvon-
tasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnista-
mista ei riskeja voi ennaltaehkdistd eika toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua

suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liitty-
vid riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdsta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itse-
mddraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympadristosta (esim. es-
teettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyt-
toiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edel-
lytyksend on, ettd tyoyhteisossd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun

ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jdrjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja ta-
voitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen
toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoi-
daan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla
on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mu-
kaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakastur-
vallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta

ovat osa joka pdivdstd arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtdvadnd on huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestad sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riitta-

vasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita,

etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenki-
[on vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneympdristo turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilo-
kunnalta. Tyontekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-

teuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Vuoden 2022-2023 aikana yrityksessd on kdyty ldpi toimintaan liittyvdt riskit teke-

mdlld omaa riskiarviota toimintaan liittyen. Tapaturma- ja vaaratilanneilmoituk-

set kdydddn sddnnollisesti ldpi tyopaikkakokouksissa ja ndiden pohjalta mietitddn

toimintamalleja niin, ettd tapaturma- tai vaaratilanteet olisivat jatkossa estettd-

vissd. Turvallisuusvastaavana toimii Kimmo Pesonen. Hdn tarkastaa ja pdivittdad

vdhintddn kerran vuodessa palo- ja pelastussuunnitelman sekd riskien arvioinnin.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset

tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanot-

taneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
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johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esi-
henkilon tulee kdaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdad, ilmoituksen tekijdan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteute-
taan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomdsti
tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettad se vaatii jdarjestdmisvastuussa olevan ta-
hon toimenpiteitd, siirretadn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle ta-
holle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisdllytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd,

ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia?

llmoitusvelvollisuus on kayty ldpi henkilokunnan kanssa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Tdyttamdlld tapaturma- ja vaaratilanneilmoituksen. Ldadkityspoikkeamiin on kay-

tossd oma lomake. Lisdksi esihenkilot ovat aina tavoitettavissa ja ohjeena on, ettd

aina voi ottaa yhteyttd. Raportit vaihdetaan joko vuoron vaihteessa myos suu-sa-

nallisesti, tdlloin on myos mahdollista asiat tuoda esille.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntdmisesta kehittdmisessa on toimin-
nasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista ris-

keista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatu-

poikkeamat ja riskit ja miten ne kdsitelladan?

Asiakkailla on mahdollista kertoa hoitoonsa liittyvid epdkohtia kenelle tahansa

henkiloston jdsenelle. Henkilokunnan tulee viedd viestid esihenkiloille eteenpdin.

Omaisilla on esihenkiloiden yhteystiedot ja he voivat olla aina yhteydessa.
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Mahdolliset epdkohdat, laatupoikkeamat, riskit kdsitellddn henkiloston, omaisten,

viranomaisten kanssa siind laajudessa kuin asian hoitaminen vaatii. Tdhdn liittyen

vksikossd on myos Pohteen ohjeistus kdytossd ja ohjeistus on kdyty ldpi henkilokun-

nan kanssa.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaami-
nen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai

omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kdsitellaan ja

raportoidaa

Tdyttamdlld tapaturma- ja vaaratilanneilmoituksen. Ladkityspoikkeamiin on oma

lomake kdytossd. Lisdksi esihenkilot ovat aina tavoitettavissa ja ohjeena on, ettd

aina voi ottaa yhteyttd. Raportit vaihdetaan joko vuoron vaihteessa myos suu-sa-

nallisesti, tdlloin on myos mahdollista asiat tuoda esille.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juu-
risyyt selvitetdaadn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaa-
miseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tvopaikkakokouksissa kdydddn ldpi, mitd toimenpiteitd on sovittu tehtdvdksi ja

onko suunnitelma toteutunut. Jokainen tyontekijd on velvoitettu omalta osaltaan

toimenpiteiden toteuttamiseen sitoutumaan.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Asiat sovitaan vhteisissd palavereissa. Jos kaikki henkilostostd eivdt ole paikalla,

tiedotetaan heitd asiasta erikseen.

Esihenkiloiden tehtdvdnd on huolehtia tiedottaminen yhteistyokumppaneille.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan hen-
kilokohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-
maan, jota pdivitetdadn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamadnlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitaan muun muassa palvelun jdarjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa ta-

pahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdadan henkilon itsendistd suoriu-
tumista ja itsemddradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tar-
vittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden vadlein, ellei se ole ilmeisen tar-

peetonta.
Idkkddn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddan? Kenen vas-
tuulla pdivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdi-

vittdmisen tarvetta seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma pdivitetddn 1-3 vuoden vdlein. Pdivittdmisen vastuu

on tilaajalla, toisin sanoen eri kuntien palveluohjaajilla tai vastaavilla vi-

ranomaisilla. Myos henkilostolld on oikeus pyytdd palvelusuunnitelman pdivittd-

mistd mikdli asukkaan voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettdva RAl-arviointivdlineistod
idkkddn henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mu-
kaan tarvitsee sdadnnollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpi-
tonsa turvaamiseksi. Kansainvdlisen RAI- arviointivdlineen kaytto tulee vanhuspal-

veluissa lakisddteiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita iakkdan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdaan?

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Kun palvelusuunnitelman pdivittdmisestd ilmoitetaan hoitokotiin, sovitaan sa-

malla, kuka ilmoittaa omaisille asiasta. Yleensd ilmoitus ldhtee hyvinvointialueen

toimijoiden puolesta.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdallon

ja toimii sen mukaisesti?

Yksikossd on jokaisella asukkaalla omahoitaja. Omahoitaja osallituu palvelusuunni-

telman pdivittdmiseen oman asukkaansa osalta. Tdssd yhteydessd palvelusuunni-

telman laatiminen ja prosessi itsessddn tulee tutuksi. Tdmdn lisdksi uusien palvelu-

suunnitelman pdivittdmisien yvhteydessd omahoitaja tiedottaa muuta henkilokuntaa

suunnitelman laatimisen yhteydessd sovituista asioista ja kirjaa tiedot Hilkka-jar-

jestelmddn. Lisdksi uusien palvelusuunnitelmien saavuttua yksikkoon, jokainen
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henkilokunnasta tutustuu ko suunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvaddn
kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvo-

aan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemddrddmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldimddnsa koskevia va-
lintoja ja pdatoksid. Henkilokunnan tehtdvadna on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaddraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-

teluun ja toteuttamiseen.

Itsemddradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liitty-
vdt laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmadn suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdnen tahdonvapauttaan ja

itsemddrddmisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi
siitd, kuka hdnta avustaa sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskansle-
rin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikossd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaddrdadmisoikeuteen
liittyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pddttdd itse
omista jokapdivdisistd toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omanndkoi-

seen eldmaan)?

Toimintayksikossd on tdrkedd, ettd jokaisen vahvuudet otetaan huomioon ja asiak-

kaiden omat mielipiteet huomioidaan. Asukkaista jokainen osaa ilmaista mielipi-

teensd ja nditd kunnioitetaan henkilokunnan toimesta. Toimintaan liittyen asiak-

kaille tarjotaan vaihtoehtoja, joihin he voivat vaikuttaa ja luoda mieluisia toimin-

tamalleja itselleen.

12



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Sosiaalihuollossa itsemddradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd
muita keinoja ole kdytettdvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioit-

taen.

Itsemddraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan lddkdrin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. Itsemddrddamisoi-

keutta rajoittavista toimista lddkdri tekee kirjalliset pddtokset ja tiedot kirjataan
asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdddn
kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyvad muistaa, ettd rajoittamistoimia kos-

kevaa pddtosta ei voi tehda toistaiseksi voimassaolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemddradamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdadnnokset
lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a
luvussa on sddnnokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemddrddmisoikeuden

vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kdytosta.

Mistd itsemddrddamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytan-
noistad yksikossd on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan

ennaltaehkdisemddn rajoitustoimien kayttoa?

Tdlla hetkelld rajoitustoimenpiteet liittyvdt ldhinnd siihen, voiko asiakas ulkoilla

vksin, ryhmdssd vai ohjaajan kanssa. Tdllaisista tilanteista tekee yksikon johtaja

merkinndn asiakaspapereihin ja siind yhteydessd myos sovitaan, milloin kyseistd

toimintoa mietitddn uudelleen. Toiminnan tarkastelua tapahtuu siis sdadnnollisesti

ja asiakkaan tarpeet huomioiden.

Mikdli on tarpeen miettid eri asiantuntijoiden ndkemystd rajoitustoimenpiteisiin

liittyen, IMO-tyoryhmadalle tulee toimittaa tiedot ja he arvioivat, voidaanko kyseistd

rajoitustoimenpidettd saattaa kdytdntoon.
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Mitad rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettad
asiakkaan itsemadrdadmisoikeuden rajoittaminen on vdlttamdtonta? Miten asiak-

kaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Tdlla hetkella tdllaisia rajoitustoimenpiteitd ei ole kdytossd.

Lue lisdd

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien pddatoksiin koskien itsemddrdadmisoi-
keutta

Itsemddraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kdsikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jdarjestdmisessd EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaat-
teista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida

epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epa-

asiallista kohtelua havaitaan?

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan esihenkilolle asiasta. Esihenkilon tehtd-

vdnd on kdydd asiaa ldpi henkilokunnan tai muun, epdasialliseen kohteluun osallis-

tuneen henkilon kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kdsitellddn

asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Henkilosto voi ottaa yhteyttd asiakkaan omaiseen aina tarpeen vaatiessa. Asiak-

kaan kanssa tulee em. tilanteet kdsitelld mahdollisimman pian, jotta asiat saadaan
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oikaistua ja kdsiteltyd samantien. Tadmd on jokaisen tyontekijdan velvollisuus. Tar-

vittaessa esihenkilo on mukana, jos tarve sitd vaatii. Mahdollisuuksien mukaan ti-

lanteiden kdsittely tehdddn henkilokohtaisesti tapaamalla. Jos tdmd ei ole mahdol-

lista, sitten puhelimitse.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittd-

miseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvon-

nan kehittamiseen?

Asiakaspalautetta pyydetddn sddnnollisesti. Lisdksi asiakkailta pyydetddn pa-

lautetta muulloinkin, ldhes pdivittdin. Ndmd huomiot, toiveet, kehittdmisehdotuk-

set kdydddn ldpi sitten tyopaikkakokouksissa. Omavalvontasuunnitelmaa pdivite-

tdadn vahintddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtadn?

Kirjallinen palaute kerran vuodessa, ennen hoitosuunnitelmapalaveria.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palaute kdydddn ldpi tyopaikkakokouksissa. Lisdksi hoitosuunnitelmaa pdivitettd-

essd kdydddn ldpi asiakkaan antama palaute.

Asiakkaan oikeusturva
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttomadalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hdnen laillinen edustajansa, omainen tai
ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kir-

jallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Minna Luonua, vksikon johtaja. Puh. 044-9835512

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekad tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pohteen potilas- ja sosiaaliasiamies puh. 08-669 0600

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa on-

gelma- ja riitatilanteissa. Selviteltdvissd riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa

pyritddn siihen, ettd osapuolet pddsevdt sovintoratkaisuun.

Puh. 029-505 3050

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadtokset kdsitellddan ja huomioi-

daan toiminnan kehittdmisessa?

Johdon vastuulla on reagoida pddtoksiin ja tehdd tarvittavat toimenpiteet yhdessd

henkiloston kanssa

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden
ajaksi omatyontekijd. Tyontekijda ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty
muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syystad ilmeisen tar-

peetonta. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtdvdnd on asiakkaan tarpeiden ja
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edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamdssd Lastensuojelun laatusuo-

situksessa.

Miten palvelussa edistetdadn asiakkaiden fyysistd, psyykkistad, kognitiivista ja sosi-

aalista toimintakykya?

Asiakkaat osallistuvat mahdollisimman paljon talon eri toimintoihin. Lisdksi jdrjes-

tdmme vapaa-ajan toimintaa, kerhotoimintaa ja asiakkaiden toiveiden mukaista

toimintaa niin, ettd toimintakykya tuettaisiin mahdollisimman monipuolisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-

vasti:

Teemme vhteistyotd paikallisen kansalaisopiston kanssa, jotta saamme mm. taide-

ja litkuntaryhmida asiakkaillemme. Lisdksi vahintddn kerran viikossa on jokaisella

asiakkaalla tyontekijdn kanssa toimintatuokio kahdestaan. Asiakkaat ulkoilevat

pdivittdin joko yksin tai ryhmdssd. Joka toinen viikko kdy seurakunta pitdmdssd

hoitokodilla hartauden. Kerran viikossa jokainen kdy omilla kauppa-asioillaan yh-

dessd hoitajan kanssa. Lisdksi osallistumme mahdollisuuksien mukaan ldhialueella

oleviin tapahtumiin.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koske-

vien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kerran vuodessa hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmisen yhteydessd. Toimin-

takykyd tulee seuratuksi ihan pdivittdin ja ndihin reagoidaan tarvittaessa hyvinkin

nopeasti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuol-
lon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdesto-

tason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruo-
kavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskon-
toon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista

palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jdarjestetty?

Ruoka tehdddn yksikossd itse. Vastuuhenkilond toimii Maarit Ruha.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkailla on mahdollista esittdd toiveita ravitsemuksen suhteen. Ruokavaliorajoi-

tuksista tiedotetaan henkilostod ja jokainen osaltaan huomioi rajoitteet.

Miten asiakkaiden riittdavdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Sddnnollisten painon seurantojen avulla.
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Hygieniakdytdnnot

Sddnnollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennai-
nen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkadi-

see myos tarttuvien tautien levidmistd.

Hygieniakdytdnnoistad suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilan-

teeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden

torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiak-
kaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja

asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Vdhintddn kahdesti viikossa on sauna/suihkupdivd. Vaippaa kdyttdvilla tehdddn

joka vaipanvaihdon vhteydessd alapesut, vahintddn aamuin illoin.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jdrjestetty?

Henkilosto yhdessd asukkaiden kanssa siivoaa huoneet viikottain. Isommat siivouk-

set ostopalveluna

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jdrjestetty?

Ostopalveluna

Miten yksikon pyykkihuolto on jdrjestetty?

Henkilosto yhdessd asukkaan kanssa huolehtii yksikon pyykkihuollosta.

Miten em. tehtdvid tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puh-

taanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksen yhteydessd kdydddn asia henkiloston kanssa ldpi. Jokaisella henki-

lokunnan jdsenelld tulee olla hygieniapassi suoritettuna tai hdn suorittaa sen tyo-

suhteen alussa.

Infektioiden torjunta
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Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seu-
rattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistad ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikro-
bilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnnoistd loytyy THL:n sivulta osoitteesta.
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) -
THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anne Luonua puh. 044-518 3040

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistaan?

Asukkaita ei voida rajoittaa liikkumasta yleisissd tiloissa. Kdsihygienian toteutta-

minen on ddrimmdisen tdrkedd. Mikdli asiakkailla todetaan tarttuvia tauteja, toi-

pumisen ajaksi on mahdollista toimia niin, ettd asiakas ei oleile yleisissa tiloissa

vhdessd muiden kanssa tai ettd huolehdimme turvavdleista talloin.

Suojainten kdyttoon opastetaan jokainen henkilokunnan jdsen. Ohjeistuksena kdy-

tetddn PPSHP:n ohjeita ja tarvittaessa hygieniahoitajalta tai tartuntatautilddkd-

riltd pyydetddn lisdohjeistusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettomdn ja kiireellisen
sairaanhoidon jdrjestamisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myos dkillisen

kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireel-
lista sairaanhoitoa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudatta-

minen?

Henkilosto tarvittaessa varmistaa esihenkiloltd, kuinka tulee toimia.

Kuolemantapausten osalta yksikossd on oma ohjeistus.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkailla on jokaisella valittuna jokin terveyskeskus, jossa heiddn asioitaan hoi-

detaan. Omahoitajan tehtdvdnd on huolehtia, ettd laboratoriokokeet ja tarvitta-

essa lddkdrin tarkastukset suoritetaan ajallaan.

Yksikossd toteutetaan sddnnollisesti painon- ja verenpaineen seurantaa osana ter-

veydenhoitoa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Minna Luonua

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pai-
vitetddn sddannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytta-

mistd. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon to-

teuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmdisvaatimuk-
set, jotka yksikon ja ladakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijdn on tdy-
tettavd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteutta-
via yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdva yksikolle lddkehoi-

don vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liitty-

vistd puutteista tai epdselvistd menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetaan?

Vdhintddn kerran vuodessa kdydddn lddkehoitosuunnitelma ldpi ja pdivitetddn tar-

vittaessa.
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Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Minna Luonua

Rajattu lddkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksi-
kossd rajatun lddkevaraston perustamiseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtava
ilmoitus sen toimintayksikkoon perustettavasta ja ylldpidettdvdastd rajatusta laa-

kevarastosta.

Jos yksikossd on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kdyttod seu-

rataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossd ei ole rajattua lddkevarastoa. Ladkevarasto muodostuu asiakkaiden

sddnnollisistd ja tarvittaessa otettavista lddkkeistd.

Lue lisdd:

Ohje rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asi-
akkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kun-
toutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodos-
tuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien vdlistad yhteistyota, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoi-

den vdlilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tar-

peenmukaisen palvelukokonaisuuden jdrjestamiseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?

Asiakasta on aina saattamassa ihminen, joka tietdd asiakkaan asiat. Ndin ollen

varmistamme tiedonkulun eri toimijoiden vdlilld. Mikdli tdmd ei ole mahdollista,

kirjallinen hoitajan tiedote ldhtee aina asiakkaan mukana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsddddannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asu-
misterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lain-
sdaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda kuitenkin yh-
teistyotad kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostad sekd vanhuspalve-
lulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsta henkilostd, joka on ilmeisen kyke-
nemdton huolehtimaan itsestddn. Jdrjestoissa kehitetddn valmiuksia myos iakkdi-

den henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa har-
joittavan toimintayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisdllosta sdddetddn tervey-

densuojeluasetuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimin-
tansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd

(omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvad terveys-

haittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epdpuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman
lampotila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sdteily ja
valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunni-

teltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvdt riskit hallitaan?

Hoitokoti toimii vuokratiloissa. Mikdli havaitaan mahdollisia terveyteen liittyvid

haittoja, henkilosto tai esimies on yhteydessd vuokran antajaan tai talonmieheen.

Miten tehdddn yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset

ja toimijoiden kanssa?

Yksikossd toteutetaan sddnnolliset tarkastukset eri viranomaisten kanssa.

Viimeisimmdt tarkastukset ympdristoterveydenhuollon toimesta on suoritettu ke-
vddlla 2025.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston mddrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddanto.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa mddritelty henkilos-
tomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomddra riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, madrdsta ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaami-

nen. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa
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asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lasten-

suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdaydd ilmi henkilokunnan mddra ja henkilostora-
kenne (koulutus ja tyotehtdvdt) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/vara-
henkiloston kdyttod. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilostovoimava-

rojen riittdavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikossd huolehditaan tyovuorosuunnittelulla, rekrytoinnilla ja sijaisresurssien

avulla, ettd riittdvd henkilostoresurssi on kdytettdvissd.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Yksikossd kdytetddn vain perehdytettyja sijaisia.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/ldhiesihenkiloiden tehtdvien organisointi si-

ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jda riittavasti aikaa?

Esimiehet jdarjestelevdt itse tyoaikansa ja huolehtivat ndin, ettd tyoaikaa on riittd-

vdsti kdytettdvissd tyotehtdvien hoitamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltu-
vuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteristd (Ter-

hikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikolld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
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osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedad

niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilld pitdad olla hoitamiensa tehtdvien
edellyttama riittdava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonanta-

jan vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Jokainen tyonhakija haastatellaan henkilokohtaisesti. Ndin ollen voidaan varmis-

taa riittdava kielitaito.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokuntaa rekrytoitaessa tulee huomioida yrityksen toimintaperiaatteet ja en-

nenkaikkea asiakasldhtoisyys.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijoiden ammattioikeudet tarkastetaan Terhikistd/Suosikista. Lisdksi suosi-

tukset edellisestd tyopaikasta kysytddn aina, kun mahdollista.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetddn asiakastyohon, asiakas-
tietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama kos-
kee myos yksikossd tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pitkddn tehta-
vistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa
tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa sdddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitaa ammatil-
lista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdaydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked tdaydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa sdddetddn erikseen eri-
tyishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttdamisestd ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon itse-
ndistd suoriutumista ja itsemddradamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdise-

miseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikossd on kirjallinen perehdytyssuunnitelma.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jdrjestetadn?

Jokaisen tarpeen mukaisesti. Suositeltavaa on, ettd jokainen tyontekijd osallistuisi

joka vuosi tdydennyskoulutuksiin oman mielenkiinnon mukaisesti, mutta huomioi-

den kokonaisuus siten, ettd se palvelee myos yrityksen toimintaa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvista tiloista ja
niiden kdyton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden si-
joittamiseen liittyvat kdytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin
tai miten varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta
kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jar-

jestetdan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikossd on ja ketka niitd kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetadnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asu-

kas on pitkddn poissa.

Tilojen kayton periaatteet
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Jokaisella asiakkaalla on oma huone. On sovittu asiakkaiden kesken, ettd kenen-

kddn huoneeseen ei saa mennd ilman lupaa. Yhteisissd tiloissaa saa oleskella mil-

loin vain ja kuka vain.

Keittioon ei saa asukkaat mennd. Lisdksi henkilokunnan toimistoon eivdt asiakkaat

saa mennd.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvon-
takameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
kdytossa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tal-
lentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitad kdytetddn ja kuka
niiden asianmukaisesta kdytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilla kdytettaviin laitteisiin liit-
tyvat periaatteet ja kdytdannot sekd niiden kdayton ohjaamisesta ja toimintavar-

muudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetdan turvapuhelin- tai muun vas-
taavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdl-
tdad suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuus-
asiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunni-

telmassa huomioon otetuilla asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikollda on kdytossa?

Yksikon ovi avautuu koodilla, jota ei saateta asiakkaiden kdyttoon.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon

hankkimia)

Vain tyopuhelin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden

toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Ei ole kdytossd.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteys-
tiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ldadkinndllisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten lait-
teiden kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy
merkittdvia turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa

huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kdaytetddn paljon erilaisia ldadkinndllisiksi laitteiksi luoki-
teltuja vdlineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytdnnoista sdaddetddn laad-
kinndllisista laitteista annetussa laissa. Ladkinndllisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddan
tai yhdistelmdnad kdytettdavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoit-
tanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kadytettdvid laitteita ovat mm. pyordtuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulo-

laitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjda koskevat velvoitteet on madritelty
lddkinndllisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun mu-
assa nimettdvd vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, etta yksikossd noudatetaan ter-

veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

sdddoksid.
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kdytossad

olevien lddkinndllisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmu-

kainen toteutuminen?
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Apuvidlineitd hankitaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti apuvdlinelainaamon

kautta. Tdlloin niiden ohjaus ja huolto tapahtuvat apuvdlinelainaamon kautta.

Henkilosto ohjaa myos asiakkaita laitteiden kdytossd

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asi-

anmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tdyttamdlld tapaturma- ja vaaratilanneilmoitus. Lisdksi kirjataan asiakkaan ra-

porttiin, kuka raportoinut ja mihin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Minna Luonua sekd eri kuntien yhteyshenkilot.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot

kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tie-

tyin edellytyksin. Hyvdlta tietojen kdsittelylta edellytetddn, ettd se on suunnitel-

tua koko kdsittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tieto-
jen havittamiseen saakka. Kdytdannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta kos-
kevien henkilotietojen kdsittelyssd muodostuu lainsadddnnossd tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkilotietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
(EU) 2016/679. Tamdan lisdksi on kdytossd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka tdydentda ja tdsmentdad tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kdsittelyyn vai-

kuttaa myos toimialakohtainen lainsaddanto.

Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
madrittelee henkilotietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kdsit-

telijdlla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kdsittelee henkilotietoja
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rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toi-

mivat henkilot, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaddetddan myos henkilotietojen kdsittelyn keskeisista peri-
aatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista sdaddetddn
asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekisteroidyn informointia koskevat sdan-
not. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita hen-

kilotietojen asianmukaisesta kdsittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yk-

sikoille mddrdyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoi-

sestd kdsittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetysta tietoturvallisuuden ja tietosuo-

jan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja maa-

rittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti nahta-
vdnad pidettdvdksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laa-
tinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja,
joka loytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin

osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite al-
kaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta so-
siaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaa-
lipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kir-
jaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkin-
taa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdavid. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.

Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?
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Perehdytyksen yvhteydessd kdydddn ldpi asiakastietojdrjestelmdn kdytto.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymdtta ja asianmu-

kaisesti?

Jokainen henkiloston jdsen on velvoitettu kirjaamaan jokaisesta tyovuorosta jokai-

sen asiakkaan kohdalle pdivittdisraportointia.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilo-
tietojen kdsittelyyn liittyva lainsadddntod sekad yksikolle laadittuja ohjeita ja vi-

ranomaismdadrayksia?

Kyseiset toimet on kuvattu tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelmassa,

joka on henkilostolld kdytettdvissd.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja

tietoturvaan liittyvdstd perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytysvaiheessa kdydddn ndma asiat ldpi. Lisdksi tyontekijoille tarjotaan ai-

heesta lisdkoulutusta, mikdli he itse niin toivovat

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Luonua 044-983 5512

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kdsittelya koskeva se-

loste?

Kylld Ei[]
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Lue lisda:

Mddrdys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittdvistad tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kdsittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tar-
peista saadaan useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (ris-
kienhallinnan prosessi) kdsitellddn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan

suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kirjalliset raportoinnit ja niiden vastineet ovat tdrked osa toiminnan kehittdmistd.

Ndin todennetaan, onko vaadittavat toimenpiteet tehty.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialu-
een ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtadvista
ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maddritelld, miten 1 momen-
tissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvalli-

suussuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustu-
vat havainnot ja niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays Karsamdki 15.6.2025

Allekirjoitus
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